Diskussionspapier

Case Management & Soziale Arbeit

erstellt von der Fachgruppe
,Case Management im Handlungsfeld Sozialer Arbeit®
der Deutschen Gesellschaft fir Care und Case Management (DGCC)
und
der Deutschen Gesellschaft fir Soziale Arbeit (DGSA)

Stand September 2014 (erarbeitet in den FG-Treffen am 10.09.2013, 13.03. und 03.09.2014)

Diskussionspapier der FG ,Case Management im Handlungsfeld Sozialer Arbeit* — Februar 2015 1



Inhaltsverzeichnis

R 0 1T A o = 3
2. DIMENSIONEN .. e ettt e e e e e e e e e et e e b e e e e eeeeas 4
2.1. Dimension: Soziale Arbeit im Case Management ..o 4
2.2. Dimension: Case Management in der Sozialen Arbeit ..., 5
2.3. Dimension: Schnittmengen und Gemeinsamkeiten zwischen Case Management und
S To vAt=1 (=30 Y o= | PP 6
3. Thesen zum Case Management im Kontext der Sozialen Arbeit ..................... 6
e ¥ | SO PPPPPPRRPN 7

Diskussionspapier der FG ,Case Management im Handlungsfeld Sozialer Arbeit* — Februar 2015 2



1. Einleitung

Dieses Diskussionspapier wurde im Rahmen der Fachgruppe ,Case Management im
Handlungsfeld Sozialer Arbeit* entwickelt. Die Fachgruppe setzt sich aus Vertreterinnen der
DGCC und DGSA, aus der Praxis sowie aus dem wissenschaftlichen Bereich zusammen.

Ziel des Diskussionspapiers ist es, einen Beitrag zu leisten, das Verhaltnis von Sozialer
Arbeit und Case Management néher zu bestimmen und die Diskussion Uber die Verortung
und Ausrichtung von Case Management in der Sozialen Arbeit und der Sozialen Arbeit im
Case Management anzuregen. Insofern versteht sich dieses Papier nicht als ,Endprodukt®,
sondern soll vielmehr eine kontroverse Diskussion und Weiterentwicklung vorantreiben.

Die Konturen und Funktionen von Case Management sind sowohl theoretisch als auch
praktisch teilweise schwer zu erfassen, da sich das Handlungskonzept in unterschiedlichen
beruflichen Kontexten entwickelt hat. Theoretische Ausfliihrungen beziehen sich vor allem
auf die Bereiche Soziale Arbeit und Pflege. Verwurzelt ist Case Management jedoch klar in
der Sozialen Arbeit, wo es sich aus der Einzelfallarbeit (casework) im Laufe des 20.
Jahrhunderts weiterentwickelt hat. Mittlerweile wird Case Management von vielen
Berufsgruppen in unterschiedlichen Handlungsfeldern wie Kinder- und Jugendhilfe, Justiz,
Altenhilfe und Pflege umgesetzt. Die Umsetzung erfolgt in Anlehnung an die theoretischen
Beziige, die sich im Laufe der Zeit entfaltet haben.

Da der theoretische Hintergrund von Case Management durch verschiedene Wissenschaften
gepragt ist, geht es der Fachgruppe insbesondere darum, die Basics der Sozialen Arbeit im
Case Management herauszustellen. Weiterentwicklungsmdglichkeiten aber auch
Erfordernisse aus Sicht der Sozialen Arbeit an Case Management sollen aufgezeigt werden.
Das vorliegende Diskussionspapier méchte im Sinne des ,good practice“-Ansatzes eine
Orientierung fur die Konzeptionierung und Umsetzung von Case Management bieten. Zudem
soll es der Positionierung von Praktikern z.B. gegenuber dem Team, Vorgesetzten,
Kooperationspartnern oder anderer Dienste dienen.
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2. Dimensionen

Im Rahmen einer ausfihrlichen Diskussion innerhalb der Fachgruppe wurden drei
Dimensionen herausgearbeitet, die nachfolgend beschrieben werden: 1. Soziale Arbeit im
Case Management, 2. Case Management in der Sozialen Arbeit sowie 3. Schnittmengen und
Gemeinsamkeiten zwischen Case Management und Soziale Arbeit. Wir méchten betonen,
dass es sich nicht um hierarchische, sondern um gleichrangige Dimensionen handelt.

2.1. Dimension: Soziale Arbeit im Case Management

Unterschiedlichste soziale Problemlagen von Menschen sowie gesellschaftliche
Exklusionsprozesse erfordern, dass Sozialarbeiterinnen in verschiedenen Lebensbereichen
und Versorgungssystemen (wie Bildungs-, Sozial- und Gesundheitswesen) agieren, um
individuelle Lebensbedingungen als auch gesellschaftliche Bedingungen zu verbessern. Im
Rahmen dieser Dimension ist zu betrachten, welche Wurzeln dem Handlungsansatz Case
Management zugrunde liegen z.B. in Bezug auf die Historie, systemische Aspekte und die
Gestaltung der Beziehungsebene. Ein dkosozialer Theoriehintergrund mit einem doppelten
Fokus auf die Personen und deren Umwelt kennzeichnen Case Management., d. h.
sozialarbeiterische Denk- und Handlungsweise sind in jedem Case Management-Ansatz
eingebettet und zwar auch wenn diese im Kontext des Gesundheits- und
Versicherungswesens realisiert werden. Dies bedeutet, dass sozialarbeiterisches Wissen
und Handlungskompetenzen im Case Management notwendig sind. Beispiele hierfur sind:
* Gesprachsfihrung > Beziehungsarbeit und Herstellung von Arbeitsbindnissen/-
beziehungen
* nicht nur lineares Denken, sondern ,sozialer* mehrdimensionaler Blick/Perspektive
auf das Individuum, Sozialsysteme und die Gesellschaft
* systemisches Denken, das Wechselwirkungen und Vernetzungen zwischen
Systemen berlcksichtig
* Hilfeprozesse nicht auf Verfahrensablaufe/Malknahmen reduzieren
* Netzwerkarbeit: Verkntpfung formeller und informeller Netze/Gemeinwesen
* Lebensweltorientierung und ,Vielfalt des Lebens“/des Sozialen wahrnehmen
» Selbstreflexionsfahigkeit der Fachkrafte
* Generalistischer Ansatz der Sozialen Arbeit, in dessen Rahmen Sozialarbeiterinnen
,Ubergangskommunikation machen“/Ubersetzerfunktion iibernehmen
* Berufsauftrag der Sozialen Arbeit > Einsatz fur Soziale Gerechtigkeit und das
Selbstbestimmungsrecht des Menschen
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2.2. Dimension: Case Management in der Sozialen Arbeit

Im Rahmen dieser Dimension ist zum einem zu berlcksichtigen, welche Aspekte des Case
Managements die Soziale Arbeit gepragt haben und zweitens wie Case Management in der
Sozialen Arbeit angewendet wird beziehungsweise angewendet werden sollte.
Fallarbeit und Netzwerkarbeit haben in der Sozialen Arbeit eine lange Tradition. Eine
systematische und Uber Versorgungssektoren hinaus kontinuierliche Fallbegleitung mit einer
fallverantwortlichen Versorgungskoordination in den Arbeitsfeldern der Sozialen Arbeit wurde
durch das Handlungskonzept Case Management forciert.
Oftmals wird unter Case Management eine Standardisierung von klientenbezogenen
Prozessen verstanden. Aus Sicht der Fachgruppe muss dem widersprochen werden: Case
Management in der Fallarbeit orientiert sich gerade an den Besonderheiten des Einzelfalls
und begrindet so die Abweichung von standardisierten oder standardisierbaren Prozessen.
Davon zu unterscheiden ist eine Orientierung an fachlichen Standards, die verlangt, dass
das Vorgehen in jedem Einzelfall einer durchschnittlichen, dem gegenwartigen Stand des
Berufswissens entsprechenden Arbeitsqualitat, wie sie jeder Klientin, jedem Klienten zusteht,
erfolgt. Dies sichert die "prozedurale Fairness" im Vorgehen. Die Gestaltung einer
individuellen Begleitung und Unterstitzung durch ein auf die Fallsituation abgestimmtes
Hilfenetzwerk und spezifisch abgestimmte Ziele bestimmen das Handlungskonzept Case
Management.
Case Management in der Sozialen Arbeit ist gekennzeichnet durch:
* Weiterentwicklung von Case Work unter den Bedingungen ausdifferenzierter
Hilfesysteme
* Selbstbewusstsein/ldentitat in den Rollen des Case Managements
* Konturierung durch angemessene Methoden
» Strukturierung/Systematisierung
» Starkere Auseinandersetzung mit dem Thema Ressourcenverantwortung
(,6konomisches Wissen®, Bewusstsein, Verantwortung), z.B. Kenntnis um die Kosten
fur einzelne MaRnahmen
* Fokus auf Evaluation (- outcome’-Orientierung)
* Fokus auf Problemlagen, hohe Komplexitaten, die zu Reibungsverlusten flihren
(Effizienz)
» Systematisches Aufbrechen von Sektorengrenzen/Institutionsgrenzen
* Fokus auf prozessorientiertes Denken
* Verknupfung Fall- und Systemebene
« Ubernahme der Steuerungsfunktion/Prozessverantwortung

! Orientierung an langfristigen Resultaten der Arbeit wie Verbesserung der Lebensqualitat oder Zufriedenheit
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2.3. Dimension: Schnittmengen und Gemeinsamkeiten zwischen Case
Management und Soziale Arbeit

In dieser Dimension stehen die Gemeinsamkeiten bzw. Schnittmengen von Case
Management und Soziale Arbeit im Vordergrund. Hierzu zahlen die Betrachtung von
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, die Analyse und Behebung von unzureichenden
Versorgungs- und Hilfesysteme und die Befriedigung grundlegender Bedurfnisse, die
aufgrund schwieriger Lebenslagen nicht selber vorgenommen werden kdnnen und damit
auch die Madglichkeit zu einem selbstbestimmten Leben gefédhrden. Dies sind Ziele der
Sozialen Arbeit und kénnen mit Hilfe des Handlungsansatzes Case Management umgesetzt
werden. Mit dieser Dimension zeigt sich also wie eng Soziale Arbeit mit dem
Handlungsansatz Case Management verbunden ist.

3. Anforderungen an Case Management
im Kontext der Sozialen Arbeit

* Case Management als transdisziplinarer und transprofessioneller Ansatz bietet
Maoglichkeiten, mehrdimensionale Problemstellungen, die in der Regel mit mehreren
Dienstleistern und Professionen verbunden sind, adressatlnnenorientiert und
praxisnah zu bearbeiten.

* Case Management verfolgt das Ziel, anhand der Bediirfnisse und dem Bedarf der
Adressatinnen wirksame und nachhaltige Beratung und Unterstltzung zu geben. In
Ricksprache mit den Adressatinnen und in Absprache mit anderen Akteuren werden
passgenaue Hilfen arrangiert. Soziale Arbeit im Rahmen von Case Management tragt
so zu kooperativen Case Management-Systemen bei.

 Fur die Ubernahme der Fallfiihrung sowie bei Gestaltung von Versorgungsprozessen
ist eine entsprechende Qualifizierung erforderlich. Nur so kdnnen den Erfordernissen
nach Qualitat, Transparenz, Effektivitat und Effizienz nachgekommen werden.

» Case Management bertcksichtigt organisatorische Rahmenbedingungen und
Ressourcen. Im konkreten Handeln geht es primar um den Menschen und sein
Selbstbestimmungsrecht. ,Hochster Auftraggeber im Case Management — wie auch
in jeder Form Sozialer Arbeit- ist die Adressatin.

* Case Managerinnen und Case Manager achten und schiitzen die Menschenrechte
und -wiirde. Sie sorgen fiir Teilhabe und Teilgabe’, sie unterstiitzen Menschen,
unterschiedliche Fahigkeiten zu entwickeln. Case Managerinnen und Case Manager
gehen davon aus, dass sich jeder Mensch entwickeln, lernen und verandern kann.

2Mit dem Begriff Teilgabe wird das Bedirfnis betont, aktiv etwas zu tun, beispielsweise zum
gesellschaftlichen Leben etwas beizutragen und nicht nur (passiv) teilzunehmen. Alle Menschen sollen
Entscheidungsmdglichkeiten haben, ob, wie und welche ihrer Fahigkeiten und Fertigkeiten sie
einbringen mdchten oder an was sie teilhaben wollen (vgl. Gronemeyer, 2009: 79).
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» Case Management wirkt auf unterschiedlichen Ebenen; hierbei orientieren sich Case
Managerinnen an den Starken und Ressourcen von Menschen, Familien und
Sozialrdumen— es werden somit die Lebenswelten der Adressatinnen sowie
verschiedene Hilfesysteme mit einbezogen.

* Grundlegend fur die Fallarbeit im Case Management ist die Beziehungsarbeit.
Dialogische Kommunikationsprozesse auf Augenhdhe sind wesentlich fir einen
gelingenden Hilfeprozess — wenn auch mitunter konfrontativ oder in einem
Zwangskontext mit den Klienten gearbeitet/ kommuniziert wird

* Case Managerinnen und Case Manager bericksichtigen mehrdimensionale Denk-
und Arbeitsweisen, indem beispielsweise bio-psycho-soziale Aspekte und zugleich
Beziehungen zwischen Systemen und im Sozialraum betrachtet werden. Eine
systemische Kontextualisierung durchzieht den gesamten Hilfeprozess, das heilt,
dass alle relevanten lebensweltlichen, professionellen und dariber hinaus
bedeutsamen sozialen Zusammenhange fir die Gestaltung der fallorientierten und
fallibergreifenden Arbeit grundsatzlich beachtet und wenn notwendig einbezogen
werden.

* Case Management findet nicht nur an einem Ort, sondern aufsuchend und im
Sozialraum statt. Case Managerinnen und Case Manager férdern vorrangig die Hilfe
zur Selbsthilfe und unterstitzen informelle Hilfen (u.a. auch ,peer support®).

* Case Management braucht Zeit und Personalressourcen, um kontinuierliche
Versorgungsprozesse zu gewahrleisten.

4. Fazit

Grundlage und Gemeinsamkeiten sozialarbeiterischen Handelns und von Case Management
sind Adressatinnenorientierung, multiprofessionelles und systemisches Denken zur Lésung
komplexer Fragestellungen und Problemlagen. Case Management legt einen Fokus auf
Effektivitat und Effizienz von (Versorgungs-)leistungen® und ist in der Prozessgestaltung auf
Zielorientierung, konkrete Arbeitsergebnisse (outputs) und langfristige Resultate (outcomes)
ausgerichtet. Soziale Arbeit thematisiert demgegeniuber starker die personenbezogene
Dienstleistung im Kontext einer zugewandten und emanzipatorischen Beziehungsarbeit unter
Berlcksichtigung des jeweiligen Settings.

Hiermit wird deutlich, dass das Case Management andere Aspekte fokussiert als
herkdbmmliche Handlungsansatze der Sozialen Arbeit. Im Case Management wird stark die
Koordination und aktive Gestaltung von Hilfesystemen und deren kooperative
Leistungserbringung betont, mit der deutlichen Hervorhebung eines Schnittstellen-
managements. Demgegenuber lasst sich feststellen, dass die in der Sozialen Arbeit
entwickelten Beratungsansatze (insbesondere fir Menschen in prekaren Lebenssituationen)
zentrale Grundlagen fur eine gelingende Fallarbeit im Case Management darstellen.

® Durch einzelne Studien konnten diese Effekte bereits belegt werden
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